
Quando puoi rivolgerti alla 
Casa della Comunità?
➔ Per visite, controlli e prestazioni 

programmate
➔ Per un problema di salute non 

urgente
➔ Quando il medico di famiglia non è 

disponibile

Scopri tutti i servizi, gli orari 
e i contatti della Casa della 

Comunità vicino a te

Case
della
Comunità
La salute 
più vicina 
ai cittadini
Più servizi, più assistenza, più persone 
al tuo fianco

Ricorda: in caso di 
emergenza sanitaria grave, 
contatta sempre il 118

Inquadra il QR code o vai all’indirizzo 

https://insalute.regione.umbria.it/case-
della-comunita/

Quante sono le
Casa della Comunità in 
Umbria?
In Umbria sono attive 20 Case della 
Comunità, per una sanità più vicina al 
cittadino.

In alcuni casi sono state ampliate o 
efficientate strutture già funzionanti, in 
altri sono state ristrutturate e restituite 
alla comunità strutture dismesse.



Cosa è la
Casa della Comunità?
Il luogo dove trovare più servizi sanitari 
pubblici, professionisti che lavorano 
insieme, vicino a casa. 

Con le Case della Comunità la sanità 
pubblica dell'Umbria è più completa e 
organizzata. Non dovrai più spostarti tra 
uffici diversi per risolvere un problema di 
salute o di assistenza, in unico posto 
troverai medici, infermieri, specialisti, 
servizi sociali, Punto Unico di Accesso, 
infermiere di famiglia e molto altro. Più 
vicinanza, meno burocrazia.

Che c’è di nuovo rispetto ai 
vecchi Centri di Salute?

L’infermiere di famiglia o di comunità: 
un infermiere che si prende cura dei 
malati a 360 gradi, lavorando a stretto 
contatto con il Medico di famiglia e gli 
specialisti in modo da coordinare le 
attività di cura ed evitare, se possibile, 
faticosi viaggi in ospedale.

Medici sempre presenti 7 giorni su 7 
H24:  Specialista, medico di medicina 
generale, guardia medica. Nella Casa 
della Comunità troverai sempre un 
medico pronto a prenderti in carico per 
i tuoi bisogni di salute. 

Potenziamento della strumentazione 
per gli esami diagnostici: Tutte le Case 
della Comunità dell’Umbria hanno una 
strumentazione diagnostica che 
consente di erogare servizi standard e 
uniformi in tutto il territorio regionale. 

L’unità di valutazione 
multidimensionale: sono stati 
potenziati i gruppi composti da 
professionisti sanitari che hanno il 
compito di valutare i percorsi di cura 
dei pazienti provenienti dal PUA.

Attivati servizi di telemedicina: 
attraverso la tecnologia possiamo 
monitorare a distanza i tuoi parametri 
vitali o fare visite di controllo. Potrai 
così evitare file negli ambulatori, 
traffico e inutili spostamenti. Il PUA accoglie 

sempre e tutti

Il Punto Unico di Accesso (PUA): Uno 
sportello pensato per orientarti 
all’interno delle strutture sanitarie, 
composto da un team di persone 
disponibile 12 ore al giorno. 
L’obiettivo è semplificare la vita del 
cittadino e superare la 
frammentazione dei servizi sanitari. 

➔ Per le problematiche o le 
domande più semplici, gli 
operatori analizzano il tuo bisogno 
e ti indirizzano in modo diretto 
verso i servizi competenti, 
evitandoti perdite di tempo.

➔ In presenza di necessità più 
complesse (ad esempio, per 
organizzare un'assistenza a 
domicilio), il PUA attiva un'équipe 
multiprofessionale con tuo Medico 
di Medicina Generale, degli 
infermieri del territorio e degli 
assistenti sociali.

➔ Un progetto di cura su misura: L’
équipe, una volta attivata dal PUA, 
valuta la tua situazione in modo 
globale e, se necessario, redige un 
percorso personalizzato 
assicurandoti così tutte le cure 
mediche e gli aiuti pratici adeguati 
alla tua condizione.


