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Accesso al FSE 2.0 per i professionisti 

È possibile accedere al proprio FSE tramite il portale Umbria in Salute, contenente diversi servizi sanitari digitali, 
attraverso il sito: https://insalute.regione.umbria.it/

https://insalute.regione.umbria.it/


Accesso al FSE 2.0 per i professionisti 
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Tramite la homepage è 
possibile selezionare la voce 

Servizi agli operatori
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Accesso al FSE 2.0 per i professionisti 

Tra i servizi proposti selezionare 
Accesso Operatori FSE 
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Accesso al FSE 2.0 per i professionisti 

Nella sezione «Entra subito» 
selezionare Accedi al FSE Operatori 

NOTA: per un periodo di transizione, sarà disponibile sia l’accesso al nuovo portale FSE che l’accesso al precedente portale.
Le procedure che seguono fanno riferimento esclusivamente all’utilizzo del nuovo portale 
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Apparirà la seguente schermata da cui è 
possibile accedere al FSE 2.0: 

• Per i professionisti sanitari 
→ selezionare l’azienda di riferimento e 

autenticarsi con le proprie credenziali 
aziendali 

• Per MMG e PLS, due alternative 
→ accesso con username e password 
→ azienda di riferimento

• Per i Farmacisti 

→ tramite username e password* 

*i farmacisti posso accedere alle informazioni 
presenti nel FSE direttamente dai propri sistemi 
informativi, integrati con il Fascicolo 

Accesso al FSE 2.0 per i professionisti 



7

Accesso al FSE 2.0 per i professionisti 
Scegliendo di autenticarsi tramite le proprie credenziali aziendali:

Per l’azienda Usl Umbria 1 e l'Azienda Ospedaliera di 
Terni comparirà, rispettivamente, una delle seguenti 

maschere

Per l’azienda Usl Umbria 2 e l'Azienda Ospedaliera di 
Perugia comparirà rispettivamente, una delle seguenti 

maschere
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Accesso al FSE 2.0 per i professionisti 
Scegliendo di autenticarsi tramite le credenziali FedUmbria:

Per accedere è necessario compilare i campi «Username» e 
«Password». Il campo «username» è sempre il codice fiscale. A 

valle dell’inserimento, cliccare  “Accedi ai servizi”

Se non si è in possesso di una password o si desidera procedere al 
reset, cliccare sulla funzione «Hai dimenticato o è scaduta la tua 
password?» . Sarà possibile recuperare le credenziali tramite mail 

inviata all’indirizzo di posta comunicato dalla propria azienda in fase 
di registrazione
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Una volta completata la 
procedura di login, comparirà 

questa schermata, selezionare
il ruolo con cui si sta 
accedendo al FSE  e 

successivamente selezionare 
il pulsante Continua 

Mario Rossi 

Accesso al FSE 2.0 per i professionisti 
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Si accederà alla homepage 
del FSE Umbro 

Mario Rossi 
MR

Mario Rossi 



I servizi presenti nel FSE
Navigazione all’interno del portale operatori 
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I servizi presenti nel FSE – Indice  

• Homepage

• Supporto tecnico

• Ricerca assistiti 

• Consultazione del FSE di un assistito

• Gestione dei consensi dell’assistito

• Consultazione del Profilo Sanitario Sintetico

• Consultazione dei documenti sanitari

• Consultazione delle immagini cliniche 

• Ricerca dei documenti sanitari 

• Documenti «Inseriti dal cittadino» 
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Homepage FSE 

Una volta effettuata la procedura di 
login, si accederà alla homepage 

del FSE Umbro, da questa 
schermata è possibile: 

• Ricercare il paziente di cui si 
vuole consultare il FSE 

• Accedere alla sezione 
consensi

• Richiedere assistenza tecnica

Mario Rossi 
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Supporto tecnico  

Selezionando l’icona del 
proprio profilo è possibile 
visualizzarne i dettagli ed 

accedere al supporto 

Mario Rossi MR

Mario Rossi 
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Supporto tecnico  
Selezionando ? Supporto si verrà 

reindirizzati a questa pagina da dove 
sarà possibile inviare una 

segnalazione di mal 
funzionamento e richiedere 

assistenza tecnica  



Supporto tecnico  
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Dalla homepage è possibile 
richiedere supporto anche 

selezionando l’apposita opzione
VAI AL SUPPORTO

Mario Rossi 
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Supporto tecnico  
Selezionando VAI AL SUPPORTO 

Si verrà reindirizzati alla pagina contente tutti i contatti di 
assistenza tecnica utili in caso di difficoltà 
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Consultazione del FSE di un assistito

Per consultare il FSE di un assistito 
è necessario utilizzare la funzione 

di ricerca assistiti presente 
all’interno dell’homepage del FSE

Mario Rossi 



19

Ricerca assistiti

Per poter ricercare un assistito residente in Regione Umbria è 
possibile scegliere tra due modalità di ricerca: 

Codice Fiscale e Dati anagrafici
Gli assisti residenti oltre i confini regionali possono invece 

essere ricercati solamente tramite il codice fiscale  

Mario Rossi 



20

Ricerca assistiti

Per utilizzare la modalità Dati anagrafici 
è necessario compilare tutti i campi 
Cognome, Nome e Data di nascita

Mario Rossi 

Fioravanti Donatello 01/01/1980
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Ricerca assistiti

DONATELLO FIORAVANTI

In alternativa è possibile utilizzare 
la modalità Codice Fiscale
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Cliccando su Cerca paziente, compariranno nella parte bassa dello schermo i pazienti 
corrispondenti ai criteri di ricerca inseriti, con alcune informazioni utili per l’identificazione

Ricerca assistiti

Una volta trovato il paziente di cui si desidera consultare il 
FSE selezionare VAI ALLA SCHEDA PAZIENTE 

DONATELLO FIORAVANTI
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Selezionare una motivazione di 
accesso tra Finalità di cura, 

per accesso ordinario, oppure 
Emergenza/urgenza dell’assistito 

in caso di accesso 
urgente/in emergenza 

NOTA: Al momento, se il cittadino non ha rilasciato il consenso alla consultazione, 
non sarà possibile visualizzare alcun tipo di informazione anche per finalità di emergenza/urgenza

Consultazione del FSE di un assistito
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Cliccando su Conferma e prosegui, 
se il paziente ha espresso il 

consenso alla consultazione, sarà 
possibile accedere al FSE

Consultazione del FSE di un assistito
Dopo aver selezionato la finalità 

di accesso, è necessario 
sottoscrivere l’autodichiarazione 
che attesta che l’accesso al FSE 

del paziente sta avvenendo 
nell’ambito di un processo di cura 

Mario Rossi,  

Donatello Fioravanti
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Nel caso in cui il paziente non abbia 
espresso il consenso alla 

consultazione, non sarà possibile 
visualizzare il FSE e apparirà un 

messaggio di errore

Consultazione del FSE di un assistito

Se il paziente è fisicamente presente ed è possibile 
sottoporgli l’informativa e acquisirne verbalmente il 

consenso, è possibile modificare o aggiornare le scelte 
precedenti, cliccando su Vai alla gestione consensi
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Si verrà quindi indirizzati alla pagina dedicata alla gestione consensi del paziente. È possibile: 

• Per esprimere il consenso, dopo aver sottoposto l’informativa privacy al paziente, 
selezionare il bottone affinché da grigio diventi verde;

• Per revocare il consenso, selezionare il bottone affinché da verde diventi grigio;

Per registrare le modifiche effettuate, selezionare Salva preferenze

Gestione dei consensi dell’assistito

Donatello Fioravanti

Donatello Fioravanti
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Gestione dei consensi dell’assistito

È possibile gestire il consenso alla 
consultazione di qualsiasi paziente anche 

selezionando direttamente la sezione 
Consensi dalla homepage e ricercandolo 
con le medesime modalità di ricerca della 

sezione Pazienti  

Mario Rossi 
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Gestione dei consensi dell’assistito

Una volta modificato il consenso, per consultare il FSE 
dell’assistito tornare alla sezione Pazienti 

Apparirà un messaggio «Attenzione», selezionare Prosegui  

Donatello Fioravanti

Donatello Fioravanti
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Ricerca assistiti

DONATELLO FIORAVANTI

Successivamente alla modifica dei 
consensi, nella schermata pazienti 

verranno visualizzati, nella parte 
bassa della schermata, i pazienti 

corrispondenti agli 
ultimi criteri di ricerca inseriti 
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Consultazione del FSE di un assistito

Per accedere al FSE dell’assistito, sarà necessario effettuare i passaggi 
mostrati in precedenza in queste due schermate e dopo aver selezionato 

Conferma e Prosegui si accederà al fascicolo dell’assistito 

Mario Rossi, 

Donatello Fioravanti
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Consultazione del FSE di un assistito 

All’interno del FSE dell’assistito, nella 
sezione Profilo della salute è possibile: 

• visualizzare i dati anagrafici del paziente 
• scaricare il Profilo Sanitario Sintetico 

Donatello Fioravanti

Donatello Fioravanti
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Consultazione del Profilo Sanitario Sintetico

Cliccando su Scarica documento, 
verrà scaricato il Profilo Sanitario 

Sintetico in formato PDF.
Il documento è dotato di un 

sommario interattivo che consente di 
navigare tra le varie voci presenti 

selezionandole  

FIORAVANTI, DONATELLO ROSSI, MARIO 
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Consultazione del Profilo Sanitario Sintetico

Il Profilo Sanitario Sintetico è consultabile 
anche dalla sezione Documenti, 

selezionando Apri documento 

Donatello Fioravanti

Donatello Fioravanti
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Consultazione del Profilo Sanitario Sintetico

Cliccando su Torna ai documenti,
sarà possibile tornare alla schermata 

precedente contenente tutti i documenti

Si aprirà una anteprima del 
Profilo Sanitario Sintetico

Anche in questo caso è possibile 
scaricare il PSS attraverso il tab 

«Scarica documento» o il 
simbolo di download

FIORAVANTI, DONATELLO ROSSI, M ARIO
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Consultazione dei documenti sanitari

Nella sezione Documenti, sono 
presenti tutti i documenti del FSE 

dell’assistito, ordinati dal più al meno 
recente, inclusi quelli inseriti dal 

cittadino come parte del suo Taccuino 
personale

Donatello Fioravanti

Donatello Fioravanti

Da questa schermata tutti i documenti sono 
scaricabili in PDF  tramite apposito tasto 

Scarica documento (PDF).
Per i documenti che non sono nativi PDF, 

è presente un tasto con tre puntini
per scaricare, qualora necessario,

il file nel suo formato originale (es. prescrizioni)
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Consultazione dei documenti sanitari

Per visualizzare un documento, 
cliccare il tasto Apri documento 

nel box del documento di interesse 

Donatello Fioravanti

Donatello Fioravanti
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Consultazione dei documenti sanitari

Nel caso di referti contenenti immagini, è 
possibile cliccare su Visualizza Immagini. 

Si verrà reindirizzati al viewer esterno, da cui è 
possibile accedere a eventuali immagini (es. 

radiografie) allegate al referto

Si aprirà una anteprima del 
documento selezionato

FIORAVANTI, DONATELLO 

NOTA: Nel caso in cui, al primo tentativo, dopo
aver selezionato Visualizza Immagine, vengano 

richieste delle credenziali per accedere al viewer,
si consiglia di tornare alla vista Documenti

tramite il tasto → Torna ai Documenti e 
selezionare nuovamente → Apri Documento →

Visualizza immagine
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Ricerca dei documenti sanitari

Per facilitare la ricerca di documenti specifici, 
è possibile filtrarli per Tipologia di documento, 

o per Data emissione, selezionando 
esplicitamente il periodo di interesse

NOTA BENE: se non viene impostato un 
periodo specifico, verranno visualizzati 

tutti i documenti presenti nel FSE 
senza limitazioni di data
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Cliccando su Filtra verranno visualizzati 
solo i documenti che rispettano i criteri di 

ricerca inseriti

Ricerca dei documenti sanitari

Donatello Fioravanti

Donatello Fioravanti

I documenti sono suddivisi in pagine e 
ordinati dal più recente al meno recente 
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Documenti «Inseriti dal cittadino» 
Nella sezione Tutti i Documenti  si 
trovano sia documenti caricati da 

professionisti o strutture sanitarie, sia 
documenti inseriti direttamente dal 

paziente. Questi ultimi sono segnalati 
dall’etichetta «Inserito dal cittadino» 

e fanno parte del suo taccuino 
personale 

È possibile visualizzare i soli documenti 
caricati dall’assistito selezionando il tab 

Inseriti dal cittadino

Donatello Fioravanti

Donatello Fioravanti
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