
I servizi presenti nel FSE
Navigazione all’interno del portale cittadini
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• Homepage

• Gestione consenso alla consultazione 

• Servizi relativi al medico di famiglia 

• Ricerca e visualizzazione documenti 

• Oscuramento documenti 

• Profilo Sanitario Sintetico

• Caricamento documenti 

• Profilo delle salute 

• Taccuino personale dell’assistito

• Deleghe

• Tracciamento accessi 

I servizi presenti nel FSE – Indice  



Primo accesso al FSE 
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Al primo accesso dichiarare 
di aver letto e compreso 

l’informativa sulla privacy  (a 
seguito della sua lettura)



Homepage FSE 
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Si aprirà la seguente homepage, dedicata al 
cittadino riportante i principali dati anagrafici



Homepage FSE 
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Se non è stato rilasciato il 
consenso alla consultazione, 

all’accesso apparirà il seguente 
pop-up

Da qui sarà possibile accedere 
direttamente alla sezione Consensi e 

privacy e  rilasciare il proprio consenso
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Gestione del consenso alla consultazione 
Dopo aver selezionato Vai ai Consensi e privacy, 

apparirà la seguente schermata
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Gestione del consenso alla consultazione 
Scorrendo verso il basso verrà visualizzato il 

consenso alla consultazione del proprio FSE per 
finalità di cura e sarà possibile modificare la propria

scelta rilasciando o revocando tale consenso  
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È possibile accedere in qualunque momento alla 
pagina Consensi e privacy per rilasciare o revocare il 

consenso alla consultazione del FSE. 
Dalla pagina Altri servizi selezionare Consensi

Gestione del consenso alla consultazione 



Homepage FSE 
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Dalla hompage è possibile navigare tra i servizi 
offerti nel FSE 2.0 attraverso il menù laterale 



Homepage FSE 
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Scorrendo verso il basso nella Homepage è 
possibile trovare dei collegamenti rapidi che 

consentono di accedere facilmente:
• Alla pagina Consensi e privacy
• Alla sezione medico di famiglia
• Alla sezione deleghe da dove è possibile 

visualizzare il FSE di altri assisti per cui si 
possiede una delega attiva 
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Medico di famiglia
Dalla homepage, attraverso il collegamento rapido VAI AL MEDICO DI FAMIGLIA o attraverso il menù 

laterale, selezionando l'opzione Medico di famiglia è possibile accedere ad informazioni utili sul 
proprio Medico di Medicina Generale (o Medico di famiglia) come gli orari di ambulatorio
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Medico di famiglia

All’interno della sezione, è 
possibile richiedere di 

cambiare il proprio medico, 
selezionando l’opzione apposita 
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Attraverso il menù laterale, selezionando l'opzione Tutti i documenti è possibile 
accedere alla sezione dedicata alla gestione della propria documentazione sanitaria

Consultazione documenti
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In questa sezione è possibile visualizzare i propri 
documenti sanitari

Per cercare un documento: filtrare i documenti 
disponibili per tipologia e data di emissione

Consultazione documenti
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In fondo alla schermata apparirà 
l’elenco dei documenti che 

rispondono ai criteri di ricerca. 
• Per accedere al singolo 

documento selezionare il tasto
Apri documento

• Per scaricare il documento in 
formato pdf  selezionare Scarica il 
documento 

Consultazione documenti
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Consultazione documenti
Selezionando Apri documento, apparirà una schermata 

contente alcuni dettagli ed un’anteprima del documento 
stesso
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Consultazione documenti

Anche da questa 
schermata è  

possibile 
scaricare il 

documento in 
formato PDF 
selezionando 

l’apposita opzione
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Consultazione documenti

È possibile 
visualizzare il 
documento in 

anteprima 
scorrendo verso 

il basso 
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Selezionando Oscura documento è possibile fare in modo che 
il documento selezionato sia visibile solo a se stessi ed al 

professionista che lo ha generato 

Oscuramento documenti 
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Selezionando Accessi al documento è possibile 
visualizzare la cronologia degli accessi effettuati al 

documento  

Tracciamento accessi
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Attraverso il menù a tendina dell'area Tutti i 
documenti, è possibile accedere al 

proprio Profilo Sanitario Sintetico (PSS) redatto 
dal Medico di Medicina Generale

Profilo Sanitario Sintetico

Per poter accedere al Profilo Sanitario Sintetico, si 
consiglia di inserire dei filtri data emissione 

molto ampi
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Il Profilo Sanitario Sintetico, contiene informazioni chiave per 
l’inquadramento rapido della propria condizione di salute 

Profilo Sanitario Sintetico
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Aggiunta documenti

Dalla sezione Tutti i documenti è possibile caricare in 
autonomia documenti sanitari nel proprio FSE, 

selezionando Aggiungi documento
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Per caricare un documento si 
aprirà la seguente scheda, 

tutti gli elementi 
contrassegnati da un 

asterisco devono essere 
compilati 

obbligatoriamente

Caricamento documenti
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In particolare, cliccando su Tipologia di 
documento si aprirà un menù a tendina in cui è 

necessario specificare la natura del documento 
che si vuole caricare nel proprio FSE

Caricamento documenti
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Una volta compilati tutti i 
campi sarà possibile aggiungere il 

file del documento che si 
desidera caricare selezionando 

l’apposito tasto 

Caricamento documenti
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E’ necessario specificare in fase
di caricamento:

• se si desidera oscurare il documento 

• se  il documento contiene dati a 
maggior tutela dell’anonimato 

Caricamento documenti

•Sieropositività

•Interruzione 
Volontaria di 
Gravidanza (IVG)

•Violenza 
sessuale

•Dipendenze

•Parto in 
anonimato 

•Sieropositività

•Interruzione 
Volontaria di 
Gravidanza 
(IVG)

•Violenza 
sessuale

•Dipendenze

•Parto in 
anonimato 
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Dopo aver compilato tutti i campi 
richiesti, allegato il file e selezionato 
le scelte sugli accessi al documento, 

cliccando Carica documento, il 
documento apparirà nel proprio FSE

Caricamento documenti
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Selezionando nel menù laterale l'opzione Altri servizi apparirà 
questa schermata da cui è possibile accedere agli ulteriori servizi 

del Fascicolo Sanitario Elettronico 

Altri servizi presenti 
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Attraverso la pagina Altri servizi è possibile accedere 
al Profilo della salute

Profilo della salute



Il Profilo della salute riporta:
• Dati anagrafici e contatti del paziente
• Dati relativi al domicilio sanitario 
• Alcune informazioni relative al medico 

curante, con un collegamento alla 
sezione dedicata 

• Eventuali esenzioni riconosciute 
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Profilo della salute
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Anche dalla homepage è possibile 
accedere al Profilo della salute

Profilo della salute
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Taccuino personale dell’assistito 

Dalla pagina Altri servizi è possibile
accedere al Taccuino personale dell’assistito, uno spazio 

dedicato ad annotazioni personali relative alla gestione della 
propria salute 
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All’ interno del Taccuino è possibile inserire note 
riferite a tre categorie principali:

• Note generali → appunti liberi sulla propria salute 
inseriti dall’assistito (es. insorgenza di sintomi)

• Eventi → episodi sanitari rilevanti annotati 
dall’assistito in un momento temporale specifico

• Medicina non convenzionale → terapie o pratiche 
alternative dichiarate dall’assistito

Taccuino personale dell’assistito 
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Dalla pagina Altri servizi è possibile accedere, anche 
all'area Deleghe, per visualizzare e gestire le deleghe attive

Deleghe 



Deleghe 
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Anche dalla homepage è possibile accedere 
alla sezione deleghe selezionando il 

collegamento rapido VAI ALLE DELEGHE 
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Dalla pagina Altri servizi è possibile accedere, anche 
all'area Accessi, per visualizzare il tracciamento degli 

accessi e delle operazioni eseguite sul proprio FSE

Tracciamento accessi 
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