
Manuale utente Scelta e revoca del medico
Questo manuale illustra il funzionamento del programma online per la scelta del Medico di
Medicina Generale (d’ora in avanti MMG).

Per poter accedere alla funzione in oggetto, occorre aprire un browser Internet e
raggiungere l’indirizzo seguente:

https://salute.regione.umbria.it

Si aprirà la pagina seguente relativa al Portale Salute di Regione Umbria

La pagina permette di accedere alle funzioni online attualmente disponibili nel Portale.

Per accedere alla Scelta e Revoca occorre cliccare sul link di seguito indicato
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https://salute.regione.umbria.it


Si aprirà la pagina seguente dove è possibile:

1. accedere alle spiegazioni sul funzionamento della funzione e alle FAQ
2. accedere alla funzione tramite:

● Credenziali SPID
● TS (Tessera Sanitaria - Carta Nazionale dei Servizi) o CIE (Carta

d'Identità Elettronica) utilizzando il proprio lettore di smart card (è
necessario che la TS-CNS o la CIE siano state attivate)

Selezionando il pulsante si aprirà la maschera seguente
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L’utente dovrà scegliere il sistema di autenticazione preferito tra i tre proposti e seguire le
istruzioni di accesso.

Al termine dell’autenticazione dell’utente, si arriverà alla maschera principale della funzione
di scelta e revoca.

In alto a destra (1) compare il nome dell’assistito e più in basso a sinistra il nome del medico
attuale (2).
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Per ricercare e procedere alla scelta del medico è possibile: effettuare la ricerca di un
medico mediante il pulsante Ricerca nuovo medico oppure visualizzare la lista dei medici
disponibili mediante il pulsante Visualizza lista medici.

Nel primo caso, inserendo nella sezione Ricerca nuovo medico il nome e il cognome del
medico, si effettuerà una ricerca puntuale del MMG.

Quindi verrà visualizzata una sola riga di risultato.

Nella sezione Ricerca tutti i medici disponibili, cliccando sul pulsante
sarà visualizzata una lista dei medici che possono essere scelti dall’assistito.

I medici vengono restituiti in ordine casuale ed è possibile scorrere le pagine cliccando sui
pulsanti in basso sotto la lista.

Nel campo Indirizzo ambulatorio sarà possibile selezionare il simbolo della localizzazione
per aprire una nuova maschera del browser e visualizzare sulla mappa dove si trova

l’ambulatorio
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In entrambi i casi, cliccando Scegli il sistema risponderà con un messaggio appropriato a
seconda della situazione dell’assistito che sta effettuando la ricerca, le possibili alternative
sono tre:

1. E’ possibile scegliere il medico
2. Non  è possibile scegliere il medico per un determinato motivo
3. E’ necessario recarsi presso uno Sportello Anagrafe della USL di competenza per

verificare la possibilità di scelta e la situazione dell’assistito

Cliccando su Scegli sarà presentata la maschera di conferma effettiva del cambio del
medico:

Cliccando sul pulsante verde si confermerà il cambio del medico e comparirà una maschera
che comunica l’avvenuto cambio del medico:
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Cliccando sul pulsante azzurro Stampa, sarà possibile ottenere la stampa del nuovo
tesserino sanitario.
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