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Scuola Umbra di Amministrazione Pubblica Punto Zero s.c. a r.l.

Confronto continuo per garantire l’allineamento tra formazione e servizi 

PROFESSIONISTI DEL SSR
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Raccolta di bisogni formativi, criticità, 
feedback di miglioramento e buone pratiche 
di utilizzo del FSE

Diffusione di consapevolezza sull’adozione 
del FSE, condivisione di buone pratiche e 

supporto operativo nell’uso quotidiano  

Destinatari della formazione e utilizzatori finali del FSE

Medici di Medicina Generale

Medici Specialisti 
ospedalieri e territoriali

Farmacisti  
ospedalieri e territoriali

Personale infermieristico 
ospedaliero e territoriale   

Altre Professioni Sanitarie 

Personale dei sistemi 
informativi aziendali 

Direzioni Aziendali  

Personale amministrativo e 
di front office  

Pediatri di Libera Scelta 

COORDINAMENTO E MONITORAGGIO

ATTORI DEL CAMBIAMENTO 
Discussione di proposte di miglioramento e definizione di 

strategie da attuare a livello operativo

AMBASSADOR FACILITATORI 

Supporto operativo, 
condividono indicazioni 
pratiche con i colleghi e 

raccolgono feedback 
sull’uso del FSE nella pratica

Figure di riferimento nel 
proprio contesto, ne 

guidano il cambiamento 
agendo da promotori di 

consapevolezza

CHANGE AGENT  

Referenti della gestione del 
cambiamento, connettono 

i livelli organizzativi 
esercitando  il ruolo di 

coordinamento strategico

Risoluzione delle criticità, definizione di 
strategie di promozione del FSE
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Comuni ed altri enti territoriali Facilitatori DigiPASS

COORDINAMENTO E 
MONITORAGGIO

Regione Umbria

AO Perugia AO Terni USL 1 USL 2

Collaborazione per 
favorire l’utilizzo del 
FSE e il coinvolgimento 
da parte dei cittadini 

Mappa dei Ruoli 
Ecosistema degli attori del cambiamento

Una rete di cura, in uno spazio sicuroFascicolo Sanitario Elettronico 2.0 2/5



Scuola Umbra di 
Amministrazione Pubblica Punto Zero s.c. a r.l

Ambassador Facilitatori

Consorzio di natura 
pubblica: Sviluppo del 
piano di formazione e 

comunicazione sul FSE

Confronto continuo per garantire 
l’allineamento tra formazione e servizi 

Agiscono come 
moltiplicatori di 
consapevolezza, 
promuovendo il 
valore del FSE, 
facilitando il 
cambiamento e 
accompagnando i 
professionisti 
nell’adozione del 
FSE

ATTORI DEL 
CAMBIAMENTO 

Medici di Medicina Generale 
e Pediatri di Libera Scelta  

Medici Specialisti 
ospedalieri e territoriali

Farmacisti  
ospedalieri e territoriali

Personale infermieristico 
ospedaliero e territoriale   

Altre Professioni Sanitarie Personale dei sistemi 
informativi aziendali 

Direzioni Aziendali  Personale amministrativo e 
di front office  

Destinatari della 
formazione e 
utilizzatori finali 
del FSE

PROFESSIONISTI 
DEL SSR

Discussione di bisogni formativi  e proposte di miglioramento e 
definizione di strategie da attuare a livello operativo

Coordinamento e monitoraggio

Diffusione di 
contenuti 
formativi e 
informativi e 
monitoraggio 
degli esiti della 
formazione

Formazione ed 
aggiornamento 
continui

Co-progettazione  del kit di 
strumenti di facilitazione del 

cambiamento
e

Condivisione dei bisogni 
formativi ed informativi emersi 

Supporto operativo 
nell’uso quotidiano del 

FSE, diffusione di 
buone pratiche

Raccolta di bisogni formativi e 
feedback di miglioramento

Promozione del 
cambiamento e  diffusione 

di consapevolezza riguardo 
all’adozione del FSE  

Figure di supporto 
operativo, forniscono 

indicazioni pratiche ai 
colleghi e raccolgono 

feedback in merito 
all’uso del FSE nella 
pratica quotidiana 

In fase di 
definizione 

Promotori di 
consapevolezza, in 
qualità di figure di 

riferimento nel proprio 
contesto ne guidano il 

cambiamento 

Direzioni mediche di 
dipartimento e di S.C.

IFO Coordinatori 
SITRO 

Risk 
Manager

Responsabili 
protezione dati 

Responsabili servizi 
territoriali  

P.O. Gestionali  

Coordinatori SIA  

Change Agent  

Referenti della gestione 
del cambiamento, 

fungono da ponte tra  i 
livelli organizzativi 

esercitando il ruolo di 
coordinamento 

strategico

Direzioni mediche 
ospedaliere 

Direzioni di 
distretto socio-

sanitario  

Responsabili dei  
centri di salute  
Dirigenti SITRO  

Responsabili 
formazione e 

comunicazione   

Risoluzione delle criticità, definizione 
di azioni di miglioramento e di 

strategie di promozione e 
diffusione del FSE

Coordinamento 
e monitoraggio

Società  ICT in house 
regionale: supporto 
tecnico-operativo per 
l’attuazione FSE 

Comuni ed altri enti territoriali Facilitatori DigiPASS

Collaborazione per 
favorire l’utilizzo del 
FSE e il coinvolgimento 
da parte dei cittadini 

Coordinamento e 
monitoraggio

Regione Umbria
AO Perugia AO Terni USL 1 USL 2
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USL Umbria 1 USL Umbria 2
AO 
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Change Agent 4 17 7 4

Ambassador 5 3 1 3 3 2 5 3 3 1 3 3 23 17

Facilitatori - - - - - - - - - - - -
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Terni
3   Change Agent
3   Ambassador

Narni Amelia
3  Change Agent
3   Ambassador

Perugino
4   Change Agent

3   Ambassador
Assisano
3  Ambassador

AO Perugia
7  Change Agent

23   Ambassadori

Alto Chiascio
3   Ambassador

Alto Tevere
5  Ambassador

Trasimeno
1   Ambassador

Orvieto
2   Change Agent

3   Ambassador

Foligno
6   Change Agent
5   Ambassador

Valnerina
1   Change Agent
1   Ambassadori

Spoleto
2   Change Agent
3  Ambassador

AO Terni
4   Change Agent
17   Ambassador

Media Valle Tevere
2   Ambassador
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USL Umbria 1 USL Umbria 2 
Azienda 

Ospedaliera 
Perugia

Azienda 
Ospedaliera 

Terni

Change Agent
4 17 7 4

Ambassador
17 18 23 17

Facilitatori
- - - -

4  Change Agent
17   Ambassador

AO Perugia
5  Change Agent

23   Ambassador

AO Terni
4  Change Agent16   Change Agent

16   Ambassador

USL Umbria 2
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