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Contesto nazionale e regionale

• Il Servizio Sanitario Nazionale, grazie alle azioni 
intraprese da Istituzioni nazionali, regionali e delle 
Province Autonome, ha avviato un percorso di 
trasformazione organizzativa, tecnologica e digitale per 
potenziare efficienza, accessibilità e sostenibilità 
dell’offerta di assistenza verso i cittadini

• Il potenziamento del Fascicolo Sanitario Elettronico 
(FSE), con i fondi stanziati dalla Missione 6 «Salute» del 
PNRR è un tema centrale di questo percorso

Introduzione al FSE 2.0 

Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0

299 
mln €

311 
mln €

Potenziamento delle 
infrastrutture digitali 

Competenze digitali

4.5
mln €

4.1
mln €

MISSIONE 6 COMPONENTE 2
INVESTIMENTO 1.3.1 610 mln €
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Introduzione a FSE 2.0 
Definizione 

«Il Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE), è l’insieme di dati e documenti digitali 
di tipo sanitario e sociosanitario generati da eventi clinici presenti e trascorsi, 
riguardanti l'assistito, riferiti a prestazioni erogate all’interno e all’esterno del 

Servizio Sanitario Nazionale (SSN)» 

Il FSE è istituito dalle Regioni/PPAA, nel rispetto del GDPR, al fine di:

DECRETO LEGGEN.179 DEL 18 OTTOBRE 2012

Prevenzione, diagnosi, 
cura e riabilitazione 

Studio e ricerca 
scientifica in campo 

medico, biomedico ed 
epidemiologico

Programmazione sanitaria, 
verifica delle qualità delle 

cure e valutazione 
dell’assistenza sanitaria

Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0 Una rete di cura, in uno spazio sicuro
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Introduzione a FSE 2.0 
Gli obiettivi del Fascicolo Sanitario Elettronico

Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0 Una rete di cura, in uno spazio sicuro

▪ Accesso unico e uniforme ai servizi digitali sanitari in tutta Italia

▪ Condivisione sicura dei dati clinici tra tutti gli attori del sistema sanitario

▪ Arricchimento dei dati nel FSE per diagnosi e cure più personalizzate

▪ Costruzione di una base informativa nazionale per prevenzione, ricerca e pianificazione 

sanitaria
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Introduzione a FSE 2.0 

Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0 Una rete di cura, in uno spazio sicuro

• Dati identificativi e amministrativi dell’assistito

• Referti clinici

• Verbali di pronto soccorso

• Lettere di dimissione ospedaliera

• Profilo Sanitario Sintetico (PSS), anche detto 
Patient Summary (PS)

• Prescrizioni specialistiche e farmaceutiche

:

• Cartelle cliniche

• Erogazione di farmaci

• Vaccinazioni

• Erogazione di prestazioni di assistenza specialistica

• Taccuino Personale dell’Assistito

• Dati delle tessere per portatori di impianto

• Lettere di invito per programmi di screening

Tipologia di dati e documenti presenti all’interno del FSE 2.0 relativi sia a prestazioni 
interne che esterne al SSN

Il decreto del 7 settembre 2023 definisce i contenuti minimi del Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0

I contenuti minimi previsti nel FSE 2.0



F S E 2.0

9

Introduzione a FSE 2.0 

Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0 Una rete di cura, in uno spazio sicuro

In Regione Umbria, il FSE 2.0 offre ai professionisti sanitari una serie di servizi specifici per migliorare la 
presa in carico e la cura dei pazienti. In particolare:

MMG, i PLS e i Medici Specialisti

• Consultazione dei dati anagrafici

• Accesso ai dati anamnestici 

• Consultazione dei referti diagnostici 

• Gestione dei piani terapeutici

• Compilazione del Profilo Sanitario Sintetico (PSS)

• Consultazione del Taccuino del paziente

Infermieri e Altri Professionisti Sanitari 

• Consultazione dei piani di assistenza

• L’accesso ai dati clinici aggiornati

• L’invio di report clinici ai medici di riferimento

I Servizi offerti ai professionisti sanitari dal FSE 2.0
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Introduzione a FSE 2.0 

Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0 Una rete di cura, in uno spazio sicuro

Chi concorre all’alimentazione del FSE 2.0

Aziende Unità 
Sanitarie Locali 

(AUSL)

Enti al centro del 
sistema sanitario 

locale. 
Raccolgono dati 

sulla salute 
dei cittadini 

all'interno delle 
loro comunità

Le Strutture 
sanitarie 

pubbliche del 
SSN

Ospedali, 
ambulatori 

e altre strutture 
pubbliche del 

SSN, forniscono 
informazioni 

sui trattamenti 
e sui servizi 

forniti

I Servizi 
Sociosanitari 
Regionali e i 

SASN

Offrono supporto 
per pazienti 
con cure a 

lungo termine 
e forniscono dati 
per comprendere 

le loro esigenze

Le Strutture 
Sanitarie 

Accreditate

Contribuiscono 
all'alimentazione 

del FSE, 
fornendo 

informazioni 
sui servizi e 

sui trattamenti 
erogati

I Professionisti 
Sanitari

Sono i 
responsabili 

dell’inserimento 
delle 

informazioni che 
delineano 

il quadro della 
salute del 
paziente

L’Assistito

Compila 
il Taccuino 
Personale 

dell’Assistito 
e annota 

sintomi, effetti 
dei farmaci o altri 

dati personali
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Introduzione a FSE 2.0 

Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0 Una rete di cura, in uno spazio sicuro

L’interfaccia del FSE 2.0

Schermata di accesso al FSE 2.0 lato operatore sanitario
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La Formazione FSE per Professionisti Sanitari
Sonia Ercolani, Scuola Umbra di Amministrazione Pubblica – Paolo Locatelli, Fondazione Politecnico di Milano
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Formazione FSE 2.0 per Professionisti Sanitari

• In Regione Umbria il progetto di incremento 
delle competenze dei Professionisti Sanitari 
è affidato alla Scuola Umbra di 
Amministrazione Pubblica, che ha 
attivato la collaborazione con Fondazione 
Politecnico di Milano

• Il successo del progetto richiede la 
partecipazione attiva di tutti gli Enti 
rilevanti a livello regionale, non solo come 
destinatari ma anche come attori 
coinvolti in ottica di progettazione 
condivisa

Il team di 
progetto

• Change Agent
• RUP Aziendali
• Referenti aziendali formazione
• Referenti aziendali comunicazione
• Rappresentanti ordini
• …

Il modello Umbro
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Formazione FSE 2.0 per Professionisti Sanitari
Attori chiave per la progettazione esecutiva

• Referenti dell’Ecosistema Digitale Regionale

• RUP Aziendali

• Referenti per progettazione contenuti per specifici 
target di riferimento

• Referenti del Centro Unico di Formazione (CUF)

• Referenti dei MMG e PLS

• Referenti dei Medici Specialisti

Change Agent
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Formazione FSE 2.0 per Professionisti Sanitari
Destinatari del percorso di formazione

A partire dalle Linee Operative per la Formazione FSE 2.0 definite dal Dipartimento per la Trasformazione 
Digitale e dall’analisi delle esigenze di formazione in base alle attività di pertinenza di ciascun 
Professionista, per la formazione Spoke sono stati ipotizzati 9 target

MMG/PLS Medici Specialisti Personale 
Infermieristico

Farmacisti Altre professioni 
sanitarie

Personale 
amministrativo

Personale front-
office

Personale sistemi 
informativi Direzioni Aziendali

Priorità 
formativa 

entro ottobre
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Formazione FSE 2.0 per Professionisti Sanitari
Overview metodologia

Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0 Una rete di cura, in uno spazio sicuro

Analisi di contesto

Assessment delle
competenze e maturità

digitale

Progettazione contenuti

MonitoraggioProduzione contenuti

Erogazione
della formazione
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Formazione FSE 2.0 per Professionisti Sanitari
Il modello  di competenze per lo sviluppo della sanità digitale

Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0 Una rete di cura, in uno spazio sicuro

Chatbot Assistenti 
vocali

Social 
network

Archiviazione sicura 
delle informazioni

Documenti 
digitali

Gestione ricette 
elettroniche

Condivisione sicura 
dati clinici

Coinvolgimento 
del paziente

Sistemi di supporto 
decisionale

Individuare, organizzare e 
condividere informazioni

Comunicare 
efficacemente 
con i colleghi

Scegliere lo 
strumento adatto 
alle esigenze

Comunicare 
efficacemente 
con i pazienti

Prestare attenzione 
alla sicurezza di dati e 
informazioni

Utilizzare le tecnologie 
bilanciando produttività e 
work-life balance 

Comprendere gli 
impatti del digitale

Digital literacy

Digital soft skills

eHealth competences

eLeadership

CCEVideochiamataChat Acquisti online

Collaborare per 
sviluppare soluzioni 

Valutare gli outcome 
dei progetti

Analizzare le esigenze 
degli utenti

Gestire e guidare il 
cambiamento
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Formazione FSE 2.0 per Professionisti Sanitari
Roadmap di progetto

01

02

11

05 12Incontro 
sulla

Governance 
del progetto

4 Aprile 2025

Kick off di progetto con RUP Aziendali e 
referenti Formazione e Comunicazione

11-11 Aprile 2025
Avvio della
Formazione Hub e
validazione dei casi 
d’uso per la FAD

26-27 Maggio 2025

Formazione Hub
Workshop con Change 
Agent e Facilitatori

Ottobre-Novembre 2025

Formazione Hub
Workshop con Change 
Agent
e validazione del 
percorso formativo

Febbraio-Marzo 2026

13 Conclusione 
del progetto

Maggio 2026

03
16 Aprile 2025
Analisi del processo 
per progettazione casi 
d’uso:
Confronto con 
MMG/PLS

Incontro di Road Show 
definito dal Dipartimento 
Trasformazione Digitale 
(DTD)  

23 Giugno 2025

07

04

22 Aprile 2025
Co-progettazione 
casi d’uso con
ICT aziendali

30 Giugno 2025
Incontro dedicato 

all’Ecosistema 
Digitale 

08

Formazione SPOKE 
per MMG/PLS, 
incontro introduttivo 
con Change Agent

Luglio-Settembre 2025

09

10

Luglio 25 – Marzo 26
Formazione SPOKE
Medici specialisti e 
personale sanitario 

e amministrativo

06

6-7 Maggio 2025
Formazione Hub e team 
building
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Formazione FSE 2.0 per Professionisti Sanitari
Team building 6-7 maggio 2025

Artivity utilizza l’arte per ‘rappresentare’ alcune competenze che sono alla 
base dello sviluppo personale: apertura mentale, tenacia, visione del futuro, 

capacità di canalizzare energie e creatività personale, capacità di cogliere 
input dall’esterno e di rielaborarli in maniera originale, orientamento al rischio 

e capacità di gestire le critiche

Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0 Una rete di cura, in uno spazio sicuro
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Formazione FSE 2.0 per Professionisti Sanitari
Formazione Residenziale 26-27 maggio 2025

Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0 Una rete di cura, in uno spazio sicuro

Evento plenario dedicato al ruolo chiave del FSE 2.0 nella trasformazione 
digitale in sanità e alle sessioni tematiche rivolte ai professionisti sanitari per 

discutere le sfide nell’utilizzo del FSE 2.0, con un confronto attivo
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La progettazione esecutiva 
Sonia Ercolani, Scuola Umbra di Amministrazione Pubblica – Paolo Locatelli, Fondazione Politecnico di Milano
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La Progettazione Esecutiva
I Protagonisti 

Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0 Una rete di cura, in uno spazio sicuro

Tutti i destinatari target Attori Chiave del cambiamentoAttori per la Progettazione Esecutiva

circa 8-12.000 utenti 
La formazione Spoke è destinata a tutti i 
Professionisti Sanitari della Regione 
appartenenti a tutti i target della 
formazione. Il coinvolgimento di tutti è 
fondamentale per il raggiungimento dei 
target previsti dalla normativa

70 persone
Professionisti con ruoli di riferimento a 
livello territoriale che supporteranno i 
colleghi nell’adozione di nuovi approcci 
grazie all’acquisizione di competenze 
specifiche. Sono rappresentativi di tutti 
i target della formazione

25 persone
Team di progetto: referenti aziendali con 
ruolo strategico,  coinvolti in innovazione 
e digitalizzazione dei processi
• Figure manageriali
• Personale ICT
• Referenti della formazione

C
hi

?

Ricevere formazione per agevolare la 
transizione al FSE 2.0, incrementare le 
competenze di sanità digitale e 
sensibilizzare il cittadino al nuovo FSE

Formare il target selezionato in maniera 
diretta affinché i discenti possano 
diventare facilitatori dell’iniziativa nello 
loro strutture di appartenenza

Coinvolgimento nella progettazione del 
percorso formativo e nella definizione di 
buone pratiche per abilitare un migliore 
approccio alla sanità digitale del futuroC

os
a?

Formazione a distanza (FAD)
Formazione residenziale

Workshop e laboratori

Formazione residenziale

Workshop e laboratoriC
om

e?
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La Progettazione/Pianificazione  Esecutiva

Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0 Una rete di cura, in uno spazio sicuro
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La Progettazione/Pianificazione  Esecutiva

Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0 Una rete di cura, in uno spazio sicuro
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La Progettazione Esecutiva
Nella Formazione Residenziale HUB il progetto prevede:

Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0 Una rete di cura, in uno spazio sicuro

1. Eventi Formativi rivolti a tutti i cluster 

2. Formazione in Tour 

3. Workshop tematici per addetti ai lavori 

4. Formazione Formatori:

 Team building

 Tutori Animatori Coordinatori MMG 

 Change Agents 

5. Workshop per addetti ai lavori

6. Formazione per personale Front Office e Facilitatori 
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La Progettazione Esecutiva
La matrice Moduli/Destinatari FAD

Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0 Una rete di cura, in uno spazio sicuro

Moduli

Previsione 
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nel 2025 M
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G
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T

D
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A
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3 I fondamentali del Fascicolo Sanitario Elettronico 
2.0 Luglio ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫

4 I benefici attesi per i Professionisti sanitari 
dall'utilizzo del FSE 2.0 Luglio ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫

5 La prospettiva dell'Assistito e la divulgazione del 
FSE 2.0 da parte degli operatori sanitari Settembre ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫

6 Firma Digitale Luglio ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫

7 Privacy ed Etica Ottobre ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫

8 Cybersecurity e gestione del dato sanitario Novembre ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫

9 Formazione verticale su applicativi In corso definizione di destinatari e del periodo di avvio
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GANTT /Pianificazione  Esecutiva

Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0 Una rete di cura, in uno spazio sicuro
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Piano di comunicazione FSE 2.0
Giorgio Pezza, Scuola Umbra di Amministrazione Pubblica

Piano di incremento delle 
competenze digitali
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Contesto e sfida

Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0

• Il FSE è uno snodo chiave della trasformazione digitale in 
sanità (PNRR – Missione 6)

• Non è solo tecnologia, ma cambiamento culturale e 
organizzativo

• Deve essere conosciuto, compreso, adottato da tutti gli 
attori della sanità



F S E 2.0

Una rete di cura, in uno spazio sicuro 34

Finalità del piano di comunicazione 

Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0

• Favorire l’adozione consapevole del FSE

• Promuovere un cambiamento culturale condiviso

• Integrare comunicazione e formazione

• Sostenere la visibilità pubblica del progetto

4 obiettivi strategici:
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Cluster di target

Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0

1. Medici di famiglia e pediatri → primo accesso, ruolo cruciale

2. Professionisti della cura diretta → medici ospedalieri, 
ambulatoriali, sanitari, farmacie

3. Direzioni e personale tecnico-amministrativo → gestione dei 
flussi e accesso

4. Stakeholder e partner istituzionali → visione politica e 
progettuale

4 cluster principali:
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Messaggi chiave

Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0

• “Il FSE non è un obbligo. È uno strumento per curare meglio”

• “Anche tu rendi possibile la cura: alimentando il FSE e 
contribuendo a processi di cura fluidi”

• “Il tuo Fascicolo è Tuo. Sempre accessibile, sempre protetto”

• “Investire nel FSE significa investire nella fiducia tra sistema e 
cittadini”

Per ogni target, un messaggio chiave:
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Stile e narrazione 

Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0

• Sobrio, diretto, professionale

• Coinvolgente e identitario

• Narrazione simbolica: “il filo, la rete, la continuità”

Tone of Voice e simboli narrativi:

“Una rete di cura, in uno spazio sicuro”

Slogan:
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Azioni previste

Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0

5 linee d’azione comunicativa:

• Video narrativi, podcast, collaborazione con influencer del 
settore sanitario

• Toolkit informativi per operatori e materiali multimediali per 
comunicazione interna

• Riorganizzazione reti intranet aziendali 2.0 e tabellonistica 
digitale per diffusione contenuti multimediali

• Campagne pubbliche e territoriali (social, stampa, affissioni a 
stampa e mobili)

• Eventi informativi, attività territoriali, FSE in tour
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Timeline

Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0

Fasi chiave 2025–2026:

Ottobre 2025
Milestone formazione MMG/PLS – inizio 
FSE in tour

Giugno–Luglio 2025
Avvio campagna, attivazione 
piattaforme online, primi toolkit nei 
contesti sanitari, lancio video spot

Agosto–Settembre 2025
Campagna territoriale, attivazione di 
punti informativi, sportelli digitali Novembre 2025–Febbraio 2026

Produzione podcast, campagna 
stampa, diffusione contenuti 
multimediali raccolta buone pratiche

Marzo–Maggio 2026
Video finale, report narrativo, 
valorizzazione istituzionale

Giugno 2026
Evento conclusivo e lancio fase 
strutturale post-progetto
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Conclusione e call to action

Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0

• Usa il FSE, aggiornalo, fallo parte della cura

• Sostieni il cambiamento, semina cultura

• Attiva il tuo Fascicolo: è un tuo diritto

• Comunicare il FSE significa costruire fiducia, partecipazione e 

futuro

Declinazione per i 4 cluster di target: 

“il cambiamento inizia da te”

Messaggio chiave:
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Prossimi passi
Sonia Ercolani, Scuola Umbra di Amministrazione Pubblica – Paolo Locatelli, Fondazione Politecnico di Milano
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I PROSSIMI PASSI

Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0 Una rete di cura, in uno spazio sicuro

• 30 giugno 2025 Formazione Hub Ecosistema Digitale Regionale

• Luglio 2025 Avvio formazione FAD

• 8-9 luglio Co-progettazione del percorso di formazione dei Change Agent

• Settembre 2025-
Marzo 2026

Formazione e workshop ai Change Agent 

• Ottobre 2025 FSE in tour
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Grazie per l’attenzione
Una rete di cura, in uno spazio sicuro

Sonia Ercolani, Scuola Umbra di Amministrazione Pubblica
 Paolo Locatelli, Fondazione Politecnico di Milano
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